	Исх. № ____ от "____" _______ 20__ г
	Генеральному директору
ООО ПК "ДЕССА"
Овчаренко В.И.



ПРЕТЕНЗИЯ
	Покупатель(наименование юр. лица или ФИО):
	

	Контактное лицо:
	

	Телефон:
	

	Марка материала:
	(например,"Стоун 30 кг")

	Место приобретения материала:
	(например, ООО "ДЕССА-ДЕКОР")

	Дата приобретения материала:
	

	Номер партии(указан на этикетке):
	(например, 214-2015)

	Дата изготовления(указана на этикетке):
	

	Площадь поверхности:
	(например, 45 кв.м.)

	Количество использованных банок:
	(например, 3 банки)

	Используемый инструмент:
	(например, венецианская кельма)



ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ФАКТОРЫ
	Материал основания стен:
	(например, гипсокартон)

	Марка используемой грунтовки:
	(например, ceresit)

	Марка используемой шпатлевки:
	(например, sheetrock)

	Температура в помещении при покраске:
	например, 26

	Наличие сквозняка в помещении:
	да/нет



1. Использовался ли материал ранее?
_____________________________________________________________________________________________
2. Срок хранения открытой банки?
_____________________________________________________________________________________________
Опишите все действия, проводимые с материалом после вскрытия замка на крышке
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опишите технологический процесс нанесения материала, в том числе время высыхания между слоями.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Суть претензии
(опишите сомнения в качестве материала и благоприятный выход из ситуации)
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________ /____________________/
"___" __________ 20__ г.

*к письму обязательно приложить фото или видеозапись, подтверждающие несоответствие материала заданным характеристикам

