	[image: logo_dessa big]
	ООО Производственная компания "ДЕССА"
445057, РФ, Самарская область, г. Тольятти, ул. Вокзальная 44 стр 4 
Тел: +7 (8482) 62-43-84
ОГРН 1156320007414,
ИНН/КПП 6321381581/632101001


	



Лист сбора данных по обращению № ____________
· Данные клиента:
· Организация: ____________________________________________________
· ФИО:____________________________________________________________
· Контактный телефон: _____________________________________________
· Данные о продукте:
· Наименование: ___________________________________________________
· Номер партии (ОБЯЗАТЕЛЬНО!): __________________________________
· Дата производства: _______________________________________________
· Кол-во проблемных единиц: _______________________________________
· Данные о заказе
· № договора/счета: ________________________________________________
· Место приобретения: _____________________________________________
· Дата отгрузки: ___________________________________________________
Этап 3: Детальное описание проблемы
· Описание дефекта: «Расскажите подробнее, в чем именно проблема?» (Записать суть)
· ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Условия хранения: «Где и как хранилась продукция до использования?»
· В складе/в гараже/на улице ________________________________________
· Подвергалась заморозке? Да/Нет
· Подготовка поверхности: «Какая была поверхность (штукатурка, дерево, металл)? Как готовили (чистили, грунтовали)?»
· Условия нанесения, если наносили:
· Инструмент (валик, кисть, краскопульт): ____________________
· Температура во время работ: ~ ______ °C
· Влажность: Высокая/Нормальная/Низкая
· Количество слоев: ______
· Время сушки между слоями: ______ часов
· Проявление дефекта: «Дефект проявился сразу, после высыхания или через несколько дней?» _______________________________________________________
Этап 4: Запрос доказательств (ВАЖНО)
· Необходимы фотографии:
· Фото 1: Крупный план дефекта на поверхности.
· Фото 2: Общий вид поверхности с дефектом.
· Фото 3: Этикетка на таре с ЧЕТКО ВИДИМЫМ номером партии и названием.
· Для колерованной продукции: Фото образца/веера, с которым сравнивали.
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